. Galler fran
Utgava
Dokumentets namn 1 2024-11-12
Code of Conduct — Uppforandekod
Utfardare Granskad och godkind Signatur
Saga Ardhus 2025-10-27 SA

Inledning och syfte

Vi beskriver i denna uppférandekod hur vi arbetar och agerar for att virna om vara medarbetare,
kunder, samarbetspartner och andra intressenter. Koden ska leda oss och fungera som vara
riktlinjer for att skapa en saker, respektfull och hallbar arbetsmiljo.

Etik

Vara varderingar och principer bygger pa integritet, arlighet och respekt. Vi vill bygga langsiktiga
och héllbara relationer med kunder och leverantérer genom transparens och rattvisa. Vi agerar
politiskt neutralt och engagerar oss i samhallsutveckling genom lokala initiativ. Vi har
nolltolerans mot korruption och mutor och féljer alla lagar och etiska riktlinjer i var verksamhet.
Vara betalningsrutiner ar rattvisa, och vi férvantar oss samma hoga standarder fran vara
leverantorer.

Arbetsmiljo och vilbefinnande

Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra var arbetsmiljo pé alla nivaer — organisatoriskt, socialt
och fysiskt. Vart mal ar att skapa en arbetsplats som framjar valbefinnande, produktivitet och
trivsel. Alla medarbetare ska ha mojlighet att paverka sin arbetssituation och fa den utbildning
och de verktyg som behovs for att arbeta sakert och effektivt.

Vi har nolltolerans mot mobbning, trakasserier och all form av krankande beteende. Ingen
medarbetare ska behdva uppleva otrygghet eller respektlos behandling hos oss.

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas till foljd av sitt arbete. Vi anpassar arbetsforhallandena
efter varje individs fysiska och psykiska forutsattningar. Genom regelbundna riskbedémningar
och kontinuerliga forbattringar identifierar och atgardar vi potentiella risker for att sékerstélla en
trygg och halsosam arbetsmiljo.

Hallbarhet och etiska inkép

Vi beaktar, i den man det ar moijligt, etiska och hallbara aspekter vid inkop och affarsbeslut. Vi
prioriterar produkter som ar ekologiska, rattvisemarkta och framstéallda pa ett satt som inte
kranker méanskliga rattigheter. Vi upptrader respektfullt och icke-krénkande i alla vara
interaktioner, oavsett om det galler kollegor, kunder, underleverantorer eller andra intressenter.

Vi stravar efter att folja internationella riktlinjer for att sakerstalla att vi inte ar involverade i
barnarbete eller tvangsarbete.
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Foretagskultur och varderingar

Vi ar ett personligt &keri som varnar om bade vara kunder och anstallda. Vi bygger var
verksamhet pa kompetens, engagemang och flexibilitet och stravar alltid efter att erbjuda hog
kvalitet i vara transporter och tjanster. Vart mal ar att vara en pAlitlig och ansvarsfull
samarbetspartner och skapa en arbetsplats som framjar personlig utveckling och valméaende.

Efterlevnadskontroll

Vi granskar kontinuerligt vara interna processer, arbetsférhallanden och samarbeten for att
sakerstalla att vi féljer var uppforandekod och de lagar och regler som géller fér oss.

Vi uppmuntrar medarbetare att rapportera eventuella avvikelser, och vi vidtar lampliga atgarder
for att ratta till eventuella brister.



